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hr2-Kinderfunkkolleg Geld

Kredit- oder Geschäftsbanken Kunden Typische Dienstleistung

Darum geht’s
Welche Aufgaben haben Geschäfts-

banken? Welche Dienstleistungen 

bieten sie ihren Kunden an? Wer sind 

die Kunden? 

Los geht’s
Schlage im Glossar des hr2-Kinder-

funkkollegs unter „Kredit- oder 

Geschäftsbanken“ nach und finde heraus, 

welche Dienstleistungen die darin 

genannten Banken ihren unterschiedlichen 

Kunden anbieten. Trage das Ergebnis in die 

Tabelle ein. Vergleicht danach eure 

Ergebnisse und ergänzt sie. 

Privatbanken, Direktbanken  

Kleine und 
mittlere 
Unternehmen

Große 
Unternehmen

Regionalbanken

Großbanken

- Bargeld abheben (Geldautomat)
- Spareinlagen
- …

Privatleute
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Hinweis für die Lehrkraft

Ziel
Banken haben vielfältige Aufgaben und bieten ihren unter-
schiedlichen Kunden eine Vielzahl von Dienstleistungen an 
– diese Erkenntnis steht am Ende der Stunde, wenn die 
Schülerinnen und Schüler das Arbeitsblatt ausgefüllt 
haben. 

Methode
Die Aufgabe fördert die Auseinandersetzung mit den 
verschiedenen Dienstleistungen der Banken. Sie motiviert 
zur eigenständigen Recherche im Glossar des hr2-Kinder-
funkkollegs. Je nach Situation und didaktischem Ansatz 
kann dies in Einzel-, Partner- oder Gruppenarbeit erfolgen.  

Hintergrundinformation
Kredit- oder Geschäftsbanken haben typischerweise eine 
vielschichtige Kundschaft, vom privaten Haushalt über 
Handwerksbetriebe und Unternehmen bis hin zu großen 
Konzernen und staatlichen Einrichtungen. Sie bieten ihren 
Kunden ein breites Spektrum von Bankdienstleistungen an. 

Lösung
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Kredit- oder Geschäftsbanken Kunden Dienstleistung (Beispiele)

Kleine und 
mittlere 
Unternehmen

Regionalbanken
- Kreditvergabe
- Bargeldloser Zahlungsverkehr (z.B. Abwicklung von 
    Lohnzahlung für Hunderte Beschäftigte; Lastschrifteinzug   
    Stromrechnungen etc.)
…

Große 
Unternehmen

Großbanken

- Export- und Handelsfinanzierung
- Abwicklung nationalen und internationalen Zahlungsverkehrs 
- Finanzierung internationaler Großprojekte 
- Abwicklung und Finanzierung von Käufen von Unternehmen 
   durch andere Unternehmen
- Unternehmen an die Börse bringen

Privatbanken, Direktbanken  
- Bargeld abheben (Geldautomat)
- Bargeldloser Zahlungsverkehr (Überweisung, Bankkarte)
- Spareinlagen
- Schließfächer
- Vermögensanlage
- Kredite (Auto-, Immobilienfinanzierung)
…

Privatleute


